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MARKTONDERZOEKBUREAU MARKTEFFECT GROEIT VERDER 

NIEUWE MEDEWERKERS EN NIEUWE DIENSTEN 

 

Het Eindhovense marktonderzoeksbureau Markteffect B.V. groeit als kool. Het team 

van 3 vaste medewerkers en 15 free-lancers is recent uitgebreid met 2 nieuwe 

krachten: Wietske Galema en Mark Hardy.  

 

Wietske, bijna klaar met haar Master Marketing Management in Tilburg en 

afgestudeerd Bacholor Vrijetijdwetenschappen gaat het team van onderzoekers 

versterken.  Wietske heeft ervaring in de zorgsector, in de horeca en in de retail. 

Wietske zal zich onder andere gaan bezighouden als projectmanager op 

medewerkerstevredenheidsonderzoek en op diverse projecten in de city marketing van 

Eindhoven.  

 

Mark, bijna klaar met zijn opleiding Marketing Management aan de Fontys in 

Eindhoven gaat met name aan de slag in de verkoop van online onderzoekssoftware.  

Markteffect is namelijk distributeur van het meest complete online onderzoekstool in de 

markt: Easyresearch. Deze SaaS-toepassing (Software as a Service) maakt het 

mogelijk zowel complexe als eenvoudige onderzoeken online uit te voeren. Het betreft 

een zeer gebruiksvriendelijk programma dat geheel in de stijl van Microsoft Outlook 

functioneert. Zowel klant- als medewerkerstredenheidsonderzoeken kunnen met 

behulp van deze toepassingen worden onderzocht. De respondenten kunnen via email, 

pop-up, internet link of via telefoon worden benaderd. Alle output is real-time zodat de 

projectmanager op ieder willekeurig moment de tussentijdse resultaten kan bekijken en 

eventueel kan bijsturen op de samenstelling van de steekproef. De rapportages zijn 

zeer gebruiksvriendelijk en direct te importeren in programma’s als Excel, PowerPoint, 



 

SPSS, Word en PDF. In diverse landen is deze software reeds zeer succesvol. Een 

Nederlandstalige release is in de maak en vier medewerkers zijn continue bezig met de 

verdere ontwikkeling van dit gebruiksvriendelijke systeem.  

 

De groei bij Markteffect is nog niet ten einde. Op dit moment zoekt Markteffect nog 

naar enkele free-lance medewerkers voor SPSS data-analyse, straatonderzoek, 

telefonisch onderzoek in het eigen call centre van Markteffect. 
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