Onderzoek Markteffect bij
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“In november 2008 zijn we begonnen met
het in kaart brengen van de tevredenheid van
klanten die een Monoblock-zwembad hebben
aangeschaft,” vertelt Edgar de Beule, markton-
derzoeker bij Markteffect. “We hebben zo’'n 120
particuliere klanten telefonisch benaderd om
er achter te komen hoe ‘de Starline-kwaliteits-
beleving’ was van de eerste informatie die ze
ontvingen tot de daadwerkelijke aankoop van
het product.”

Het in Eindhoven gevestigde Markteffect is een
full service marktonderzoeksbureau dat beschikt
over een eigen callcenter en consumentenpanel.
Het bedrijf werkt voor opdrachtgevers in zowel
het bedriffsleven als in de non-profit sector.
Edgar: “We voorzien klanten in het hele land, van
groot tot klein, van bruikbare marktinformatie
door snel en flexibel in te spelen op de vragen
die ze hebben.”

Kwaliteit hoog in het vaandel

“We dachten al wel dat de meeste klanten tevre-
den waren over onze kwaliteit en service,” zegt
Maike, “maar een onderzoek als dit geeft toch
meer werkelijke inzichten en dus mogelijkheden

Starline is al jarenlang een begrip in de
wereld van zwembaden, whirlpools, sau-
na’s, etcetera. Dealers en consumenten
nemen graag producten van het interna-
tionale bedrijf af...alleen wist Manager
Marketing Maike Schellens niet precies
‘hoe tevreden’ de klanten nu eigenlijk
waren. Het was aan marktonderzoeks-
bureau Markteffect om dat uit te zoeken.

om, waar nodig, te optimaliseren. Nu weten we
bijvoorbeeld dat mensen het als zeer prettig
ervaren om zich eerst vrijblijvend te kunnen laten
informeren in het Starline Zwembad Infocentrum
voor ze tot aankoop overgaan.”

“En dat niet alleen”, merkt Edgar op. “Starline
scoorde ook zeer hoog op de zogenaamde Net
Promotor Score, een methodiek die de mate
van aanbeveling door klanten aangeeft voor een
merk. Starline scoort hier goed, wat aangeeft
dat klanten niet alleen tevreden zijn over Starline,
maar het merk ook aanbevelen aan kennissen.”

Starline-show

Op zaterdag 16 mei van 11.00 tot 18.00 uur en op
zondag 17 mei van 11.00 tot 17.00 uur nodigen
wij u uit op onze Starline Show. Naast alle Starline

dealers zullen hier ook exposanten met aanver-
wante producten en informatie aanwezig zijn. Laat
u informeren over diverse noviteiten op het gebied
van zwembaden, whirlpools en sauna’s. U bent
van harte welkom!

Starline Zwembad Infocentrum
Maikelegtuitwaarom klantenvoor Starlinekiezen:
“De keuze voor een zwembad maak je niet zo-
maar. Daar gaat een zorgvuldige oriéntatie aan
vooraf. Vervolgens maak je een prijs- en kwa-
liteitsvergelijking van de verschillende mogelijk-
heden, waarna je met behulp van specialisten
een verantwoorde keuze kunt maken. Een ver-
trouwd advies zoals wij dat geven in ons Starline
Zwembad Infocentrum in Valkenswaard is daar-
bij heel belangrik. Toen de resultaten van het
onderzoek bekend werden, is ons vertrouwen
in deze werkwijze alleen nog maar gegroeid.”
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